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VALPOVO

Broj: 72-2-F/2019
Valpovo, 30. travnja 2019.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA
POTROSACA / KORISNIKA

Sukladno ¢l. 10. st. 3. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine 41/2014, 110/2015,
14/2019) obavjestavamo potrosace / korisnike da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu
dostaviti:

- U pisanom obliku na adresu: DVORAC d.o.o., M.A.Reljkovica 16, 31550 Valpovo;
- Upisom u Knjigu reklamacija koja se nalazi na blagajni tvrtke;
- Na e-mail adresu: dvorac@dvorac.hr;

- Telefax broj: 031 / 656 — 066 .

Obrazac za prigovor nalazi se na blagajni tvrtke, i na web stranici www.dvorac.hr.

Odgovor na Vas prigovor dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
prigovora.
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